
Service Hach
Planuri de service pentru a vă proteja  
investiţia şi a vă asigura liniştea.



Cu Planurile de service Hach®, aveţi un partener global care vă înţelege nevoile şi  
căruia îi pasă de livrarea la timp a serviciilor de calitate superioară şi în care puteţi  
avea încredere. Echipele noastre de asistenţă tehnică, de service pe teren şi de service  
la sediu colaborează, cu expertiza lor unică, pentru a vă ajuta să maximizaţi timpul de  
funcţionare a instrumentului, să asiguraţi integritatea datelor, să menţineţi stabilitatea  
operaţională şi să reduceţi riscurile legate de conformitate. Toate acestea la un cost  
anual fix, care elimină cheltuielile neplanificate.

Protejaţi-vă investiţia şi asiguraţi-vă liniştea

Maximizaţi 
durata de 

funcţionare a 
instrumentului

Asiguraţi 
integritatea 

datelor

Menţineţi 
stabilitatea 

operaţională

Reduceţi  
riscul de 

conformitate

Eliminaţi 
cheltuielile 

neplanificate

Îmbunătăţire
Performanţă
• Întreţinere avansată

• Monitorizare 
de la distanţă

Extindere
Performanţă
• Întreţinere de rutină
• Reparaţii

Stabilire
Performanţă
• Dare în exploatare
• Calibrare/Certificare

Planuri de service Hach



Stabiliţi performanţa

Dare în exploatare
După ce investiţi într-un sistem nou, este important să începeţi utilizarea cu date sigure şi cu  
încredere în capacitatea dvs. de a opera şi a întreţine în mod corespunzător echipamentul.  
Serviciile noastre de punere în funcţiune vă asigură că noul dvs. sistem este calibrat şi că  
transmite date precise, dar şi că sunteţi suficient de instruit pentru a vă menţine sistemul în  
stare bună de funcţionare între vizitele de service.

Calibrare/Certificare
Ştim cât de importantă este calibrarea şi certificarea instrumentelor pentru menţinerea conformi-
tăţii cu reglementările. Ca parte din fiecare serviciu pe care îl furnizăm, noi verificăm dacă instru-
mentul funcţionează conform specificaţiilor noastre din fabrică şi vă oferim documentaţia de care 
aveţi nevoie pentru a minimiza riscurile legate de conformitate.

Extindeţi performanţa

Întreţinere de rutină
Fiecare instrument de analiză necesită un anumit nivel de întreţinere de rutină pentru a asigura  
precizia şi a minimiza timpul de nefuncţionare. Cu un plan de service Hach, noi vă uşurăm  
munca, ajutându-vă să vă gestionaţi programul de întreţinere conform necesităţilor specifice  
pentru fiecare instrument. Atunci când alegeţi Hach, puteţi fi sigur că se folosesc piese de cea  
mai bună calitate şi că lucrările se realizează corect.

Reparaţii
Înţelegem impactul defectării echipamentelor asupra procesului şi operaţiunilor dvs. Aveţi nevoie  
de un partener de service care deţine resursele necesare pentru a vă readuce rapid instalaţia în  
stare de funcţionare. Având acoperire pentru reparaţii printr-un Plan de service Hach, obţineţi  
service cu prioritate de la profesionişti experţi, care au cunoştinţele, instrumentele şi piesele  
disponibile necesare pentru a vă readuce echipamentul cât mai repede în stare bună de funcţionare.

Îmbunătăţiţi performanţa

Întreţinere avansată
Uşurinţa în utilizare şi întreţinerea de rutină mai simplă vin la pachet cu o complexitate internă  
care necesită instrumente şi abilităţi speciale, pe care echipa de service Hach vi le oferi, datorită  
calificărilor sale unice. Serviciile noastre de întreţinere avansată, inclusiv diagnosticarea în profun-
zime a sistemelor, detectează şi previn potenţialele probleme care pot degrada performanţa  
sau pot reduce durata de viaţă a instrumentului.

Monitorizare de la distanţă
Când adăugaţi servicii de monitorizare de la distanţă, vă putem ajuta să profitaţi la maximum  
de investiţia dvs. Specialiştii noştri vă vor ajuta să identificaţi oportunităţile pentru optimizarea  
şi maximizarea timpului de funcţionare, prin identificarea potenţialelor probleme înainte ca  
acestea să cauzeze evenimente de întreţinere neplanificate.



Hach are un plan de service care 
corespunde nevoilor dvs.

Toate planurile de service Hach includ, de asemenea:

• Piese aplicabile operaţiunii de service furnizate

• Răspuns/Timp de livrare prioritar

• Costuri de călătorie şi/sau transport

• Asistenţă telefonică pentru toate întrebările de natură tehnică

*Se aplică excepţii pentru Planul ProtectionPlus

Calibrare/Certificare

Întreţinere de rutină

Întreţinere avansată

Fiecare plan de service Hach* oferă:

STABILIŢI 
PERFORMANŢA

EXTINDEŢI 
PERFORMANŢA

ÎMBUNĂTĂŢIŢI 
PERFORMANŢA



Planuri de service Hach

Dare în exploatare

Reparaţii

Monitorizare la distanţă 
pentru RTC

La faţa locului sau la  
Centrul de service Hach

În funcţie de planul de service de 
instrumentare specific, opţiunile pot include:

STABILIŢI 
PERFORMANŢA

EXTINDEŢI 
PERFORMANŢA

ÎMBUNĂTĂŢIŢI 
PERFORMANŢA

LOCAŢIE



Planul 
ProtectionPlus

Programul 
pentru service 
de întreţinere la 
sediul central

Programul de 
service Field 
Plus

Programul de 
service Central 
Plus

Programul 
de service 
Premium Plus

Programul 
de service 
WarrantyPlus

STABILIŢI  
PERFORMANŢA

Dare în exploatare

Calibrare/Certificare

EXTINDEŢI  
PERFORMANŢA

Întreţinere de rutină

Reparaţii

ÎMBUNĂTĂŢIŢI 
PERFORMANŢA

Întreţinere avansată

Monitorizare  
de la distanţă       **

PIESE INCLUSE

Piese de uzură

Piese de schimb

LOCAŢIE  
SERVICE

La faţa locului     *

Centrul de service Hach

*  Instrumentele specifice trebuie expediate la Centrul de service Hach pentru reparaţii.

**Numai pentru RTC. Consultaţi planurile de service RTC dedicate pentru mai multe detalii.

Compararea planurilor de service

Planuri de service Hach

La Hach înţelegem că problemele staţiilor dvs. sunt unice şi am dezvoltat planuri  
de service care vă pot ajuta să nu mai aveţi nicio grijă legat de întreţinerea şi susţine-
rea produsului dvs. Hach. Fie că este vorba de o lipsă de resurse, de probleme de  
conformitate sau de necesitatea unor bugete previzibile, avem planuri pentru a vă  
satisface nevoile unice.



Planul 
ProtectionPlus

Programul 
pentru service 
de întreţinere la 
sediul central

Programul de 
service Field 
Plus

Programul de 
service Central 
Plus

Programul 
de service 
Premium Plus

Programul 
de service 
WarrantyPlus

STABILIŢI  
PERFORMANŢA

Dare în exploatare

Calibrare/Certificare

EXTINDEŢI  
PERFORMANŢA

Întreţinere de rutină

Reparaţii

ÎMBUNĂTĂŢIŢI 
PERFORMANŢA

Întreţinere avansată

Monitorizare  
de la distanţă       **

PIESE INCLUSE

Piese de uzură

Piese de schimb

LOCAŢIE  
SERVICE

La faţa locului     *

Centrul de service Hach

*  Instrumentele specifice trebuie expediate la Centrul de service Hach pentru reparaţii.

**Numai pentru RTC. Consultaţi planurile de service RTC dedicate pentru mai multe detalii.

*



Programul de service WarrantyPlus

Programul de service WarrantyPlus este disponibil pentru instrumente online  
şi de laborator noi în momentul achiziţiei, pentru a vă oferi o acoperire 
suplimentară care completează garanţia din fabrică a instrumentului. Este 
un plan anual all-inclusive, care vă oferă de la bun început date în care  
puteţi avea încredere şi încredere în capacitatea dvs. de a menţine sistemul  
funcţional între vizitele de service. După încheierea garanţiei din fabrică  
a instrumentului, aveţi flexibilitatea de a alege oricare dintre planurile noastre 
de service alternative.

Planul de service include:

• Service de dare în exploatare, cu instruire în operare şi întreţinere

• Service de întreţinere, calibrare şi certificare la faţa locului, în conformitate 
cu cerinţele specifice instrumentului

• Acoperire completă pentru reparaţii la faţa locului sau la sediul central*

Programul de service Premium Plus

Programul de service Premium Plus oferă o acoperire completă pentru  
instrumentele vechi de până la opt ani. Aceasta este opţiunea ideală pentru  
clienţii care apreciază service-ul la faţa locului şi caută un plan all-inclusive  
care să elimine cheltuielile neplanificate.

Planul de service include:

• Service de întreţinere, calibrare şi certificare la faţa locului, în conformitate  
cu cerinţele specifice instrumentului

• Acoperire completă pentru reparaţii la faţa locului sau la sediul central*

STABILIŢI  
PERFORMANŢA

Dare în exploatare

Calibrare/Certificare

EXTINDEŢI 
PERFORMANŢA

Întreţinere de rutină

Reparaţii

ÎMBUNĂTĂŢIŢI 
PERFORMANŢA

Întreţinere avansată

Monitorizare  
de la distanţă

PIESE INCLUSE

Piese de uzură

Piese de schimb

LOCAŢIE  
SERVICE

La faţa locului

Centrul de service Hach

*  Instrumentele specifice trebuie expediate la Centrul de service 
Hach pentru reparaţii.

*

STABILIŢI  
PERFORMANŢA

Dare în exploatare
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EXTINDEŢI 
PERFORMANŢA

Întreţinere de rutină

Reparaţii

ÎMBUNĂTĂŢIŢI 
PERFORMANŢA

Întreţinere avansată

Monitorizare  
de la distanţă

PIESE INCLUSE

Piese de uzură

Piese de schimb

LOCAŢIE  
SERVICE

La faţa locului

Centrul de service Hach

*  Instrumentele specifice trebuie expediate la Centrul de service 
Hach pentru reparaţii.

**  Numai pentru RTC. Consultaţi planurile de service RTC  
dedicate pentru mai multe detalii.



STABILIŢI  
PERFORMANŢA

Dare în exploatare

Calibrare/Certificare

EXTINDEŢI 
PERFORMANŢA

Întreţinere de rutină

Reparaţii

ÎMBUNĂTĂŢIŢI 
PERFORMANŢA

Întreţinere avansată

Monitorizare  
de la distanţă

PIESE INCLUSE

Piese de uzură

Piese de schimb

LOCAŢIE  
SERVICE

La faţa locului

Centrul de service Hach

Programul de service Central Plus

Programul de service Central Plus oferă service all-inclusive la Centrul de  
service Hach. Acest plan este disponibil pentru majoritatea instrumentelor,  
dar este de obicei achiziţionat pentru instrumentele de laborator şi sondele  
online uşor de livrat. Aceasta este o opţiune excelentă pentru clienţii care  
caută cel mai economic plan de acoperire completă.

Planul de service include:

• Servicii de întreţinere, calibrare şi certificare la Centrul de service Hach,  
în conformitate cu cerinţele specifice instrumentului

• Acoperire completă pentru reparaţii la Centrul de service Hach

Programul de service Field Plus

Programul de service Field Plus oferă numai servicii de întreţinere şi este  
disponibil pentru majoritatea instrumentelor. Serviciul de reparaţii este  
facturat separat. Aceasta este o opţiune cu costuri mai mici pentru clienţii  
care nu au nevoie de acoperire completă şi preferă servicii la faţa locului.

Planul de service include:

• Service de întreţinere, calibrare şi certificare la faţa locului,  
în conformitate cu cerinţele specifice instrumentului

STABILIŢI  
PERFORMANŢA

Dare în exploatare

Calibrare/Certificare

EXTINDEŢI 
PERFORMANŢA

Întreţinere de rutină

Reparaţii

ÎMBUNĂTĂŢIŢI 
PERFORMANŢA

Întreţinere avansată

Monitorizare  
de la distanţă

PIESE INCLUSE

Piese de uzură

Piese de schimb

LOCAŢIE  
SERVICE

La faţa locului

Centrul de service Hach
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Centrul de service Hach
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Planuri de service Hach

Programul pentru service de întreţinere  
la sediul central

Programul pentru service de întreţinere la sediul central oferă numai servicii  
de întreţinere la Centrul de service Hach. Serviciul de reparaţii este facturat 
separat. Aceasta este cea mai economică opţiune pentru clienţii care nu au 
nevoie de acoperire completă.

Planul de service include:

• Servicii de întreţinere, calibrare şi certificare la Centrul de service Hach,  
în conformitate cu cerinţele specifice instrumentului

Planul ProtectionPlus

Planul ProtectionPlus este disponibil pentru anumite instrumente de  
laborator şi portabile. Este un plan de cinci ani, care nu poate fi reînnoit,  
care acoperă orice reparaţii necesare la Centrul de service Hach şi, în  
esenţă, acţionează ca o garanţie extinsă.

Planul de service include:

• Reparaţii la Centrul de service Hach timp de cinci ani după achiziţie



Alte servicii disponibile de la Hach:

• Instruire

• Calificarea sistemelor de măsurare (IQ/OQ)

• Întreţinere preventivă la cerere

• Reparaţii la cerere

• Serviciu de dare în exploatare la cerere

Pentru mai multe informaţii despre planurile de service  
Hach disponibile pentru instrumentele dvs. specifice,  
contactaţi reprezentantul local de vânzări Hach,  
departamentul de service Hach sau vizitaţi Hach.com.

Planuri de service Hach



www.hach.com

©Hach Company, 2021. Toate drepturile rezervate.
În interesul îmbunătăţirii şi actualizării echipamentelor sale, compania Hach îşi 
rezervă dreptul de a modifica specificaţiile echipamentelor în orice moment.
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